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Les lecons des impacts du télétravail force sur les organisations et
leurs salariés : quelles solutions pour les organisations hybrides ?

La plupart des organisations, publiques ou privées, ont d0 rapidement réorienter leur maniére de fonctionner
afin d'adapter leur fonctionnement au télétravail forcé par la situation de crise due a la Covid-19. Cette
période, bien particuliere, est tout a fait inédite dans la mesure ou une grande partie des salariés suisses ont
d0 redéployer leurs activités en distanciel. Des études récentes identifient les facteurs qui ont permis aux
collaborateurs-trices de faire face a cette nouvelle maniere de travailler. Dés lors, quelles sont les lecons de ce
télétravail — bien souvent forcé — en regard du bien-étre et de la performance des salarié-e-s suisses ? Et que
nous disent ces legons par rapport a I'hybridité organisationnelle qui tend a devenir la norme organisationnelle
aujourd’hui ?

Des données de recherches récentes seront présentées afin de nourrir un dialogue autour des nouvelles
stratégies organisationnelles pouvant permettre de soutenir tout a la fois I'implication, l'engagement
organisationnelle et le bien-étre des travailleurs-euses dans nos organisations hybrides. Une lecture
organisationnelle et managériale sera privilégiée.

David Giauque est professeur de gestion des ressources humaines et de Ep partenariat avec
management public au sein de I'IDHEAP (Université de Lausanne). Il méne de

nombreuses recherches sur la motivation, I'engagement organisationnel, la

performance et le bien-étre des salariés et vise a identifier leurs facteurs explicatifs.

Actuellement, il étudie en particulier les « New Ways of Working » ou les nouvelles

manieres de travailler et leurs impacts sur les salariés. En relation avec d’'autres

collegues suisses et étrangers, il ménes des enquétes sur le phénomeéne du

télétravail et ses retombées sur les individus et les organisations.

Membre du comité scientifique des programmes en MRH et Carrieres, il est . )
également responsable scientifique du Module «Ressources humaines». S'|nscr|re >>
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