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Gouvernance de I’édutation par les données et effets sur la formation des
professionnel-les des services publics : entre mise en conformité et
participation

La gouvernance des services publiques, en gestation depuis les années 1970, est
devenue prédominante a I'’échelle internationale a partir des années 1990. La
production et 'usage de données comme indicateurs et cibles de performance des
services publics constituent des éléments clés de sa mise en ceuvre. Bien que
présentées comme objectives et neutres, la gouvernance des services publics par
les données modifie la régulation de I'activité des professionnel.les, leurs relations et
par extension, leur formation. C’est ce dernier point que nous souhaitons discuter
dans cette présentation, en l'illustrant en éducation.

Nous commencerons par établir le contexte historique de lI'importance croissante
des données dans la gouvernance des services publics, en lien avec I'évolution des
politiques publiques. Nous illustrerons ensuite la gouvernance par les données en
prenant 'exemple d’'une politique publique spécifique : la Gestion axée sur les
résultats (GAR) en éducation au Québec. Dans un deuxiéme temps, nous
présenterons brievement le cadrage théorique utilisé pour étudier la production,
l'usage et les effets des données, au croisement de l'analyse des politiques
publiques et des approches sociotechniques. Enfin, nous aborderons les effets de la
gouvernance des services publics par les données sur la formation des
professionnel.les, en l'illustrant par une étude de cas menée avec un Centre de
services scolaire du Québec. Plus précisément, nous distinguerons deux finalités en
tension dans l'usage des données scolaires pour la formation des professionnel.les:
d’'une part, une finalité d'imputabilité performative, typique de la gouvernance de
'éducation par les données au niveau international; d’autre part, une finalité
d’amélioration continue. Aprés avoir décrit les dispositifs de formation privilégiés par
chacune de ces finalités, nous noterons qu'elles ne sont pas mutuellement
exclusives, mais leur mobilisation n’est pas sans susciter des tensions.
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