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Dans les métiers de l’éducation et du care, les personnes 
accompagnées participent en permanence aux situations — par 
leurs gestes, leurs silences, leurs manières d’entrer (ou non) dans les 
activités. Pourtant, cette participation reste souvent peu visible au 
quotidien pour les professionnels, en raison des cadres 
d’interprétation, des conditions de travail ou encore des formats 
d’activité proposés.

À partir de situations réelles de travail éducatif filmées et analysées 
collectivement dans le cadre d’une recherche, cette contribution 
interroge les transformations du regard professionnel porté sur les 
personnes accompagnées. Que devient la situation lorsque les 
professionnels orientent l’attention vers l’activité que la personne 
accomplit plutôt que vers ce qu’elle « est » ? Que permet un travail 
collectif de description face à des manifestations d’abord jugées 
énigmatiques ou problématiques ?

En nous appuyant sur plusieurs cas issus du champ de l’éducation 
spécialisée, nous montrons comment certains comportements 
accomplis par les personnes accompagnées — gestes, sons, 
répétitions — peuvent être progressivement requalifiés, et comment 
ces déplacements transforment à la fois la compréhension des 
situations et les manières d’accompagner. Nous discuterons enfin 
des conditions qui rendent possibles ces transformations, au cœur 
des enjeux de professionnalisation dans les métiers du care.

Cecilia Mornata est docteure en Sciences de l’Education. Elle mène 
des recherches et des interventions en formation des adultes, dans 
une perspective interactionnelle. Ses travaux portent sur la 
participation et l’agentivité des professionnel·les et des personnes 
accompagnées dans les domaines du care et de l’éducation.


